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日本的大学日语教育中商务日语教学的必要性 

杨 帆（秋田大学） 

 

【摘要】本稿首先结合日本近年的政治经济以及社会动向，概述了大学日语教育中

商务日语教学的背景、发展及现状，提出了现今商务日语教学整体的不足。之后介

绍了近年两所大学商务日语教学的成功事例，并在分析了现今笔者所在大学的留学

生对于商务日语教学的需求的基础之上，展望了今后日本的大学中以留学生为对象

的商务日语教学。 
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1．商务日语教学的发展和现状 

    随着日本的少子老龄化进程的加剧，年轻且受过高等教育的人才越来越成为日

本社会以及日本经济复苏的迫切需求。福田康夫原总理大臣在2008年1月召开的

169届国会上，提出了“接收留学生30万人计划”。同年7月，日本文部科学省以

及外务省、法务省、厚生劳动省、经济产业省等政府机关，联合发布了≪“留学生

30万人计划”要领≫。该计划要领以期实现日本与世界间的人、物、财富、信息的

流通，扩大日本的全球战略，成为日本是否能成为向全世界开放的经济大国的炼金

石（≪月刊日本語≫，2008）。该计划要领提出了于2020年达到接收30万名留学生

的目标。而在2008年当时，日本的留学生数是12万3829人。也就是说，如果日本

政府的计划顺利实施，在2008年到2020年的12年中，将平均每年要接近1万5千人

的留学生来到日本就学。 

    经济产业省早在上述计划发布的前一年，就意识到了今后大批留学生涌入日本

之后的各种状况，尤其是对于这些留学生的教育问题，考虑并出台了一个大规模留

学生教育项目，被称为“亚洲人才资金构想”。经济产业省与文部科学省联合推出

的该项目，是以招聘优秀的以亚洲为主的留学生前来日本就学，扩大他们在日系企

业就职的机会为目的，推进产业界和大学联合办学，是集留学生的招生和选拔、专

业教育、日语教育、就职活动支援为一体的人才培养事业。该项目计划于2007年

到2011年实施。项目实施期间，由经济产业省拨给志愿实施该教学项目的大学和

机构事业费用和人员费用，由文部科学省支付给优秀留学生日本政府奖学金。 

在当时大环境大气候的推动和经济产业省，文部科学省的号召下，日本有23

所国公立以及私立大学申请实施该项目并获得批准。在此之前商务日语教学几乎没
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有被纳入日本大学的日语教育体系的局面得到巨大转变，商务日语教学提上了新的

日程，其发展势头蒸蒸日上。商务日语是指“以达成商务活动为目的的实用日语”

（≪应用言语学事典≫，pp.836-837），属于“特殊目的日语”的下属分类。亚洲

人才资金构想是应企业需求，由产学合作形式进行的，集商务日语课程、日本经济

课程、企业实习和就职支援为一体，教授留学生在日本企业就职时所需的知识和技

能的教育事业。 

但是好景不长，就在亚洲人才资金构想如火如荼地迅猛发展的时候，2009年

日本政府政权交替，自民党败北，民主党成为执政党。紧接着，民主党展开了以调

查行政浪费为目的的事业分类，很多前自民党推出的事业和项目都被大幅度削减经

费。而亚洲人才资金构想也不可避免地被列入其中。由于大幅度的经费削减，各个

大学的事业运营费用和人员费用面临窘境，2010年以后入学的留学生也将不再被

支付奖学金。在此情况下，经济产业省开始大力号召各个大学尽快自立，在完全没

有经费支援的未来，能够将商务日语教学持续下去。可是，实际情况则是，在亚洲

人才资金构想结束之后，原实施该项目的23所大学的绝大多数都偃旗息鼓，大幅

度减少了商务日语课程以及日本经济课程，也不再专门为留学生提供企业实习和就

职支援。现在只有为数有限的几所大学还在持续着最低限度的商务日语课程。例如：

武藏野大学、山形大学、金泽大学、熊本大学等。 

 

2．近年大学商务日语教学的成功事例 

    以下介绍两所大学在亚洲人才资金构想结束之后还能继续进行商务日语教学，

并得到学生好评的事例。 

    山形大学的商务日语教学起步于 2008 年，在 2008 年至 2011 年的三年中，

针对 15 名硕士课程的学生（中国人 14 名，越南人 1 名）进行了商务日语教学。

商务日语课程以以下教育为三大支柱：（1）基础日语教育，（2）顺利完成研究生

课程所需要的学术日语教育，（3）将来就职于日本企业时所需要的商务日语教育。

校方充分考虑学生不同的日语水平，将学生分成各个小班进行授课，对已经具备一

定日语能力的中级和高级水平的学生进行商务日语教育。除了教授他们会议、商谈

和电话等商务活动所需要的敬语以及待遇表现１等基本日语表达外，还教授学生商

务日语写作、日本概况、日本文化、职业形成观的基础知识、就职活动的环节、方

法和异文化教育。而对于日语能力尚浅，甚至连基本寒暄都不太娴熟的初级学生进

行的基础日语教育以及学术日语教育，致力于学生听说读写的综合能力的全面提
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高，进行每周 10 到 11 节课程的集中且密度大的教学活动。 

    山形大学通过日语能力考试（以下称“JLPT”）和 BJT 商务日语能力考试（以

下称“BJT”）来衡量学生日语能力的提高。上述 15 名学生中，有 5 名在入学前

就已经取得了 JLPT 的最高水平的 N1 资格，而其他 10 名则为日语的初学者。在

这 10 名初学的学生接受了山形大学基础日、学术日语和商务日语的教学之后，6

名在 9 个月之后，4 名在 1 年之后分别取得了 JLPT 的 N1 资格。BJT 的资格从高

到低分为 J1+，J1，J2，J3，J4，J5 的 6 个等级。接受课程前和接受课程两年之

后自愿参加两次 BJT 的 9 名学生中，5 名学生成绩提高了两个等级，4 名学生提高

了 1 个等级，所有学生都达到了 J2 以上的水平。在两年的课程结束之后，15 名学

生全部成功就职于日本企业，达到了日本的大学中留学生就业率 100%的惊人成

绩。该大学成功的商务日语教学还于 2012 年 4 月被山形 NHK 电视台新闻节目报

道。 

山形大学于 2011 年 11 月，针对 3 名 2008 年入学的已经毕业的第一期学生

进行了追踪调查，询问他们商务日语教学的效果。3 人均回答说对于课程非常满意。

通过两年的学习，他们的日语能力得到急速提升，除了掌握了基本日语交流能力以

外，还掌握了商务活动中需要的贴切的日语交流能力；除此之外还了解了不少商务

礼仪和日本企业文化，懂得了如何书写商务文书等。 

    金泽大学在亚洲人才资金构想结束之后，仍持续进行商务日语教学。在 2011

年和 2012 年的两年间开展商务日语讲座，对 45 名硕士及博士课程学生进行了商

务日语教学，并教授就职活动的相关知识，以及作为一个社会人应该具备的基本知

识。具体课程如下：商务日语表达、敬语、商务文书的书写方法、日本企业事例研

究、日本经济和企业的动向、精神健康、工作与生活的平衡、商务礼仪以及发表讨

论，每周有 11 节课。 

    金泽大学对于 7 名接受该课程，并全部就职于日本企业的第一期毕业生进行了

追踪调查，询问了他们对商务日语课程的感想。所有学生都给予课程相当高的评价，

觉得非常满意。具体分为以下几点：首先，理解了日本就职活动的流程，还以获得

的就职活动的相关知识为准则积极参与了就职活动。其次，掌握了就职活动中必备

的申请表和履历书的写法，锻炼了个人面试和小组讨论时的回答问题的能力和应变

能力。此外，通过参加商务日语课程，认识了与自己志同道合的同学，彼此共享信

息，交流思想，互相鼓励，对于他们来说，与其他同学的交流成为自己很大的精神

财富。 
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3．留学生对于商务日语教学的需求 

 

    据日本法务省统计表明，2012 年 12 月居住在日本的 233 万 656 人外国人中，

持有工作签证的为 35 万 4207 人，持有留学签证的为 18 万 919 人。而由留学签

证转为工作签证的人为 1 万 969 人，比 2011 年增加了 2383 人。而 2011 年与

2010 年相比，留学生就职人数也增加了 755 人。也就是说，近年毕业于日本教育

机构的留学生想在日本就职的人数持续增加。伴随着日本政府的留学生 30 万人计

划的实施，可以估测今后前来日本就学和就业的外国人会持续增长。 

    对于这些有志于就职日本企业的留学生来说，在当今日本学生都面临就职难的

情况下，作为外国人，在语言使用上本就处于劣势，如何能帮助他们在提高日语能

力的同时，了解日本社会、文化、日本企业和就职活动的流程，以增强他们的就职

竞争力，作为大学教育工作者，首先能想到的就应该是在加强基础日语和学术日语

教学的基础之上开展和加强商务日语教学。尤其是对于就学于日本的大学中的绝大

多数的理科学生而言，熊本大学的日语教师松濑成子在答复奥村真希的采访中是这

样叙述的：“他们在课堂和实验室都是处于使用英语的语言环境。而这些理科的硕

士和博士生，有很多是将来有可能就职于日本企业的优秀人才。在考虑这些留学生

的日语教育时，‘商务日语教学’将会起到很大作用”（奥村，2008）。 

    但是目前的现状是，商务日语教学被视为特殊目的日语，并没有被广大高等教

育机关重视和采用。与传统意义上的学术日语相比，商务日语显得有些商业气息，

或许被有些教育工作者认为与大学的学术气氛格格不入。笔者所在的秋田大学，一

直没有设置商务日语教程的原因，可能也在于此。然而没有相关的课程设置，不能

说明没有课程设置的必要。如果在校学生对这些课程有迫切需求的话，完全有必要

考虑设置和开展这些课程。 

    为了了解本校学生对于商务日语课程的需求程度，今年 4 月和 10 月，在大学

的新学期开始之际，笔者针对自己所教留学生 83 人进行了问卷调查。这些学生中，

除了 5 名理工科学生外，其他均为日语及日本文化专业的文科学生。他们所有人都

认为自己商务日语方面知识欠缺，认为很有必要在大学日语教育中开展商务日语的

课程。询问到他们对于商务日语课程的期待程度时，按照期待度从高到低的顺序，

得到了他们如下的答复：（1）敬语、待遇表现；（2）会议、商谈、电话等商务活

动中的固定口语表达；（3）商务文书，尤其是商务电子邮件的书写方法，（4）就



48 

 

职活动的流程以及就职活动中申请表、履历书的书写方法；（5）面试应对方法；（6）

日本就职流程；（7）商务礼节礼仪；（8）日本企业文化；（9）异文化教育；（10）

日本经济和社会现状。 

    从以上对于社会大环境的分析到对于笔者所在大学留学生的意识调查的总结，

能够得知，无论是从社会客观需求，还是学生的主观愿望，本着以学生为本的思想，

很有必要在大学日语教育中开展和推广商务日语教学。 

 

4．商务日语教学的展望 

 

综上所述，在当今越来越多的留学生涌入日本，其中不少人在大学和研究生院

毕业后就职于日本企业的社会背景下，企业对于具有高度商务日语能力运用能力的

人才的需求也将不断增加。为了能够提高留学生适应日本社会和日本企业，并让他

们具有高度的就职竞争能力，以便克服在就职活动中与日本学生相比的不利条件，

有效方法就是在他们步入社会之前，为他们提供良好的商务日语教学环境，给他们

更好的提升和发展的机会。而山形大学和金泽大学对就职于日本企业的已经毕业的

留学生进行的有关他们在大学和研究生院毕业前接受的商务日语教学课程的追踪

调查结果，也让我们得知：对于就学于日本大学和研究生院，并有意就职于日本企

业的留学生来说，都很希望在就职前能够接受商务日语教育。这样，不仅能够提高

他们的商务日语的各种运用能力，以便在商务日语能力测试中取得好成绩，还能让

他们了解日本的企业文化和经济现状，以便增长有关日本就职活动的各种知识，掌

握就职活动的环节和参与方法，提高各种材料的书写能力，提高应试时的口语能力，

从而加强他们与日本学生的竞争能力。 

堀井、近藤和神吉（2010）对于留学生人才有以下评述：“以往的日语教育

的最前线主要是培养‘会日语’的人才，但是从不少企业的反馈可以看出，很多就

职于日本企业的留学生，尽管日语水平较高，但是工作能力却不尽人意。作为企业，

需要的是有‘速战力’，能够立刻胜任工作的高度人才”。而培养这种既有较高的

日语水平，又能立刻胜任企业业务的人才，很重要的一个环节就在于走出大学校门

以前接受商务日语教育。 

商务日语教学不仅是单纯的语言教育，它更加网罗了就职教育、文化教育和社

会教育等多个层面。这对于一个普通的日语教育学的教师来说，并不是轻而易举就

能掌握和胜任的，教师除了传授日语语言本身，还要对日本社会、日本文化和日本
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就职活动等多方面有丰富的知识和确切的了解。深川、島和太田（2013）认为，

教师需要加强与包括当地日本企业的产业界的合作，开展联合办学，还可以请企业

界的专家前来大学给学生们讲授活生生的企业文化。堀井、近藤和神吉（2010）

认为，教师应该在提高学生商务日语运用能力的基础之上，提高他们发现和解决问

题的能力和对不同文化的调整能力。以便为早日顺利地融入和适应日本社会和日本

企业奠定良好的基础。此外，堀井、近藤和神吉（2010）、綾部和楊（2013）还

提到，教师不能一味灌输和讲授，而要通过学生自行参与的体验型学习（Project 

Based Learning２），来加强他们的自主思考和自主学习的能力。 

不少日语教师可能都听说过这样的情况：很多接受大学基础日语和学术日语教

学，取得了 JLPT 的 N1 资格的学生，在实际日语交流中往往感到力不从心，很多

时候无法表达想表达的思想。更不要说毕业以后能够立刻适应和胜任日本企业的工

作。也就是说他们很大一部分是会日语，却不会用日语。这对于每一个日语教师来

说都是不愿意看到的事情。如果在他们接受的有限的日语教育的基础之上，多投入

一些人力和物力为他们开展商务日语教学，一定能够给学生更大的提高空间，在最

大程度上发挥他们的潜力，增加他们的竞争力，以便在踏入社会面临严峻考验的时

候立于不败之地。 
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１ “待遇表现”是指，为了促进人与人之间顺利的交流，在充分意识自己与对方的上

下关系和亲疏关系，以及当时的场合、氛围的基础上，选择性使用的语言，文章。 

２ Project Based Learning 可以翻印成“以项目为中心的学习”或者“课题解决型学

习”。区分与“讲义形式教育”，注重学生的参与和动手能力。起源于 1960～1970

年代北美的医学教育。 


