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【摘要】近年来，随着全球化的发展和高等教育量的扩大，高等教育的质量保障成为各

个国家非常重视的课题。着眼于这个课题的研究也在政府和学者层面得到了足够的重视，

关于日本高等教育质量保障的研究尤其如此。很多论文从不同的角度阐述了政府政策层

面的对策和社会现实，但是就某一大学第一线的质量保障工作进行具体情况分析和阐述

的论文并不多见。本文正是在这一背景下，将樱美林大学的具体事例分析及其含意作为

研究课题。 
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    近年来，质量保障在日本高等教育界备受瞩目。政府、学术界以及大学等教育第一

线的人们召开了很多与此主题相关的研讨会，以便探讨外部机构按照相关政策和文部科

学省相关规定来进行认定与评价的课题。在日本，大学虽然呈现多样化的特点，但是所

有大学依然都归文部科学省管理，所以在这个意义上讲，文部科学省的作用非常重要。 

    本稿将用日本樱美林大学的事例来回答通常的疑问：质量保障落实到大学的水准，

到底是如何进行具体操作的；探讨其在樱美林大学的实践有哪些具体的含意。通过分析

力图探讨在当今的大学发生了什么，特别是质量保障的宏观趋势以及相关活动在大学层

面带来了什么样的反馈。在进行具体分析时，笔者将使用日本政府公布的相关文献，樱

美林大学的具体数据以及相关课题现有的研究结果。 

 

Ⅰ. 谁是评价的主体 

    21世纪的日本高等教育发生了巨大的变化。随着高等教育市场化的发展，日本的高

等教育越来越向世界高等教育发展潮流靠拢，高等教育质量保障的话题就是在这样的背

景下被提上了日程。1998年，大学审议会公布的《21世纪大学与今后的改革良策－在竞

争环境里闪耀个性的大学》明确了日本高等教育市场“市场竞争”和“自由竞争”的主

旋律
1
。2001 年，小泉纯一郎内阁又将改革的重点放在包括教育在内的社会领域。文部

科学省也在同年 6 月推出了《大学（国立大学）机构改革方针》，制定引入第三者评价

制度进行竞争的原理。
2
 

    目前，几乎所有的大学、大专院校和高专等高等教育机构大专院校都有义务接受一

1天野，2003年 
2其他还包括将民间经营方式引进到国立大学经营中，以及建设世界顶尖水准的30所大学等。详见《大

学（国立大学）の構造改革の方針》。 
8 

 

                                                   



个或一个以上由文部科学省授权的评估组织来进行相关的评估认证。现在质量保障机构

有：公益财团法人大学基准协会, 独立行政法人大学评价学位授予机构，公益财团法人

日本高等教育评价机构等。 

    2004年 8 月，大学基准协会成为文部科学省授权的第一家大学评价认证机构；大学

评价学位授予机构同样紧随其后成为政府授权，承担评估认证大学、高专和法学院等的

评估认证组织。根据大学评价学位授予机构网站
3
介绍，从 2005年度至今，共有 517所

大学按照大学评价授予机构阐述的评估标准接受了评估认证。而且，应文部科学省国立

大学法人评估委员会的要求，大学评价学位授予机构具体负责国立大学法人教学研究成

果的评估。与这两家机构类似，日本高等教育评价机构的目标是“教育和研究活动多数

在私立大学进行，而且高等教育质量的强化和改善也大多由他们自主努力完成，为日本

私立大学和其他学术机构的发展做出贡献。日本高等教育评价机构就是对这种情况进行

评估”
4
。 

    樱美林大学两年前接受了大学基准协会的评估
5
、而且在 2006 年和 2012 年还接受

了日本高等教育评价机构的评估。 

 

Ⅱ. 质量保障是如何在樱美林运作的 

    日本号称拥有亚洲最成熟的高等教育体系
6
，但是大学水准的质量保障却不是很成

熟，其历史仅仅约为十年左右。 

 

量的扩大 

    日本的大学评估始于 2004年 4月 1日
7
。此后，日本的大学一般都由前面提到的三

个由文部科学省认可的评估团体中的一个来进行相关评估活动。评估团体应该在七年或

者七年以内核实被评估大学的教育研究整体情况。 

    2005年1月8日，文部科学省最重要的委员会之一－中央教育审议会发表了题为《日

本高等教育的未来》的报告，首先提到了高等教育在学生人数增加方面的新动向。这个

报告还指出：高等教育机构的容量将达到饱和状态，因为在 2007年，报考四年制大学和

大专的应届毕业生总数将与大学招收的整体人数持平。当每个人都可以在任何时候报考

其本人所选领域的学习水准时，在一段时间内，高等教育的重要课题将是高等教育本身

3 http://www.niad.ac.jp/ 
4日本高等教育评价机构，2015。 
5大学基准学会的评估周期为七年。 
6马越，2007年：94页。 
7 馆，2007年：94页。 
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的发展问题
8
。也就是说，量的扩大是日本高等教育质量保障被提上日程的一个基本原

因。 

 

实施标准 

    随着高等教育升学率的提高，如何满足学习者的要求以及保持国际上通用的有效性

渐渐成为一个日益重要的课题，恰到好处的质量监督也成为政府的优先课题。 

    2007年 7月 31日，文部科学省公布了题为《关于修改大学设置基准等部分省令的

实施问题》通知，2008年 4月 1日开始实施。该通知的宗旨是基于《日本高等教育的未

来》方针制定的，它规定了必要的措施，以便提高教育质量和各大学为更明确地保证他们所

提供教育质量而应该符合的标准。 

    按照该通知要求，樱美林大学应该在教育方面落实以下细节：（1）明确研究目标；（2）

对教授提出要求，并对两个或者两个以上的校区提出了要求；（3）建立相关学科；（4）用

两个或者两个以上的方法来计算学分的计算标准；（5）要求明确叙述学术考核标准一类的工

作；（6）为进一步充实改善教育内容而组织相关的培训；（7）接收特别学习科目的学生等；

（8）拥有独自使用的学校设施等。 

 

樱美林的具体举措 

    日本有三重质量保证体系，与樱美林大学的教职员和学生直接有关的是“质量保障

与认证体系”。其他两个质量保障框架是“创办大学的标准”和确保持续质量保障事先和

事后审核的“创办审批制度”。 

    樱美林大学的领导，例如大学总长，在需要时要按照“创办审批制度”的要求开展

相关工作。例如，樱美林于 2016年 4月 1日起创办名为“全球化交流学群”的新学院，

部分现有的教职员要按照领导的部署，按照创办审批制度的要求，为此做一些相关的策

划和审批申报工作，大学里大多数教职员工没有直接参与这个过程。另外，创办大学的

标准将与计划新创办大学的相关组织有着密切的关系。 

    对大多数教员来说，质量保障更直接地体现在他们的教育和研究工作上。教员在新

学期开始之前，必须为自己承担的每一门课准备好包括课程目的、详细的课程日期安排、

课外学习的具体方法和要求、考核和具体的打分标准、学生咨询接待时间
9
、学生与教

员联系的方式、办公室和电子邮箱、联系电话等完整的教学课程以及相关安排和信息。

学期开始以后，每个教员必须在学生咨询时间确保在办公室等候，以备学生来时能找到

老师。并且，原则上要求每个教员每一门课一个学期的上课时间是十五次课，力图通过

8
 文部科学省，2005年。 
9
 原则上一周两至三次，总计 180分钟。 
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确保学习时间来保障学生的学习质量。如果因故需要停课，事后学校要求一定要在规定

的时间将其补上。学期结束时，学生要就一个学期的学习情况，给每位任课教员一个评

价；教员在读完学生给予的评语以后，需要写上自己的意见，然后提交给所属教学组织

的领导；领导阅读完以后，写上自己的评语，再反馈给相关教员。通过这一方式，教员

可以在学生和领导双重的意见中得到自己改进今后教学内容和方式方面需要的一些意见，

以确保教员的教学水平不断得到提高。 

    日本的新学年始于四月，结束于三月。每年春天，学期接近尾声时，教员都要提交总结，

汇报一下自己在过去的一年里在教学研究和其他社会活动方面做了哪些工作。随后他们会从

自己教员人事所属机构上司那里拿到反馈。在这个时期，大学负责教员培训的委员会还会组

织教员培训（Faculty Development）。樱美林还设有大学教育中心，该中心不仅负责教员培

训，同时还负责行政职员的培训(Staff Development)。该中心每年 3月发行自己的报告书，

并且每月都召开与教员和职员培训有关的例会。除此以外，2014年该中心还组织了 3次相关

主题的研讨会。该中心年度报告书也包含了与大学研究(Institutional Research)相关的每

月例会的内容。大学科研成果公布在樱美林每年的大学年度报告书《年度数据》上。 

 

Ⅲ. 实践与内涵 

  如上所述，日本大学评估体系创建于 2007年 4月 1日，从 2008年开始落实。樱美林大

学是接受这一体系评估的高等教育机构中的一个。那么这一切具有哪些含义呢？以下内容可

以回答这个问题。 

  樱美林的教育理念是培养真正的国际化人才。要想成功地培养真正的国际化人才，就需

要教给学生扎实的知识和技能。为了传授这些知识和技能，课上的学习是必不可少的，确保

相关的学习时间也就成为必要的环节。如果不能确保授课时间，就无从谈起开发学生的潜在

能力。目前，实实在在存在的一个问题就是日本学生无法在外国或外国人面前很好地解释自

己的国家，缺乏相应的外语能力是造成这种结果的原因之一。所以在国际化的校园里锻炼学

生们的语言能力是樱美林为日本学生提供的解决这个问题的方法之一。 

    如本文开头部分所述，日本高等教育机构在大学层面提出质量保障的初衷是为了在入学

人数数量增加的前提下防止质量滑坡。截止至 2014年 8月 7日，大学升学率已达到 51.1%。

接受大学教育的人数在 2011年达到顶峰，之后的三年连续呈现下滑趋势
10
。包括樱美林在内

的大学必须面对如何在出生率减少的前提下解决入学者人数减少带来的经营危机问题。在这

种情况下，樱美林大学和樱美林学园，除接受以上提到的公益财团法人大学基准协会的评

估以外，还接受了日本信用排名公司的评估并得到了结果为 A的评估结果。包括学生和学生

家长，教职员以及当地社区的成员都从这些评估结果得到了关于大学经营很值得信任的相关

10 文部科学省，2014年。 
11 

 

                                                   



信息，心里会很踏实。这种经营的稳定性让大学在招生时具有了很强的竞争能力。 

  跨国境教育也受益于质量保障。在樱美林学习的交换生的学分交换就是一个很具体的实

例。大学的实际讲义概要让派遣学生的大学对樱美林课程质量能够放心，为让国外大学放心

地去换算在日本取得的学分提供了一个可靠的操作平台。最近，樱美林还开始实施课程编码

工程，给所有设置的课程都按照难易度编号，一目了然。这一措施让各科的水准和学生第几

年才能修这门课等信息变得更加明白易懂。 

  综上所述，从 2004 年起，在质量保障方面，文部科学省起到了核心引领作用。从 2008

年起，质量保障开始在大学层面具体落到实处。这不仅仅是政府政策方面的引领，也是大学

方面的需求所在。文部科学省的初衷原本是要防止因高等教育量的扩大而引起的质量下滑并

且加强大学招收学生的能力；同时，与此相关的质量保障活动也帮助了各个大学，大学建设

因此进一步得到了巩固。大学在日本国内的招生能力和从国外姊妹校接收学生等能力都得到

了相应的改善。可以说，日本大学教育的整体能力也随着大学层面质量保障的推广得到了进

一步的强化。 
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